SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
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Dussmann

CANALI DISPONIBIL|
ED ORARI PREVISTI
PER SEGNALARE L’ASSENZA
DALLA MENSA

la segnalazione dij assenza dalla mensa.
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SISTEMA DI DISDETTA SET (E’' PRESENTE UNA GUIDA ALL'USO DEL SISTEMA
DI DISDETTA suL PORTALE SCOLASTICO)

I genitori possono disdire la presenza a mensa tramite i seguenti canali:

*  App gratuita per Smartphone, denominata “ComunicApp”, tramite Ia quale si potranno inoltre verificare le presenze ed
effettuare | Pagamenti con carta di credito

® via web allindirizzo http:/scuoledussmann.jt selezionando Citt3 Metropolitana Genova ed accedendo alla sezione
riservata nel menu “Area genitori”

* ogni giorno dalle ore 18:00 del giorno precedente all'assenza fino alle ore 9:00 del giorno stesso in cuij l'alunno resta
assente, tramite telefonata con voce guida indicando i CODICE UNIVOCO DI DISDETTA PASTI che & il

seguente: , fivolgendosi al numero 800.662452 (n. verde gratuito da rete fissa) oppure 029.4757.505
(numero urbano per telefonate da cellulare).

Come fare per conoscere lo stato dj pagamento
L'utente pué conoscere lo stato di pagamento o i credito residuo nei modi seguenti:

* Mediante SMS: g momento dell'iscrizione, avendo indicato il numero dj cellulare
0 la mail, verra attivato j| servizio di invio SMS/mail gratuito, in questo modo sara
possibile ricevere suj proprio cellulare comunicazioni inerenti a| Servizio di
Ristorazione Scolastica ed essere avvisati quando il credito del vostro conto pasti
€ quasi esaurito.

® Tramite il Sito Internet di Dussmann Service all'lndirizzo htig:f/scuoledussmann.it,

collegandosi alla sezione “Area genitori” sara possibile accedere ag un'area
protetta del sito nella quale visualizzare le informazioni relative g servizio di
refezione scolastica. Per poter visualizzare |a sezione “Area genitori" sara
necessario inserire CODICE ALUNNO E PASSWORD personali.




